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PRCHEIEIEIE Zrrica
oziios do ellziz

ey tornaneo POSSIVEISKS S
HVersasiatividauesieIncascy no
trabalho ou no)lazer.
Porém), se nao for, utilizada
corretamente, pode trazer danos

SIsua saude efarsuajcasas

Gonfira algumas/dicas)deiseguranca paraigue

VOCeINE0)GoITANISCOSIAOMIINZAN:

Utilize a energia elétrica com seguranga.




¥
i HNunea deixe fios desencapados. Isso
% coloed em rigeo 9 vida de sua famslia ¢

do8 3eus anima;s de edhimacdo.

:
t



Ao deixar 2 casa vazia

por um lonjo Perioclo,

Jeslijue a
chave jeral.







Nunea golle pipa perlo da rede
elébrica,
0 choque pode ger Pdlal.




condbruir ¢ reformar Per'to da
rede aldbrica

é PerijoSo.




. Qempre tome euidado com egeadas,
verjsllhﬁes, arames ¢ andaimes
s préximos da rede eldlrica,

?/”ﬂ'c



Deslijue 03 aparelhos datomada
chanJo fallar enérgia elébrica, 13%
diminui o rigeo e danos quando &

enerqia vollar



"-_ Evile o uso de eldbrodoméshicos
v duraste Vempedtades. Deixe lijﬂclos

apenas o8 aparelhos neesssdrios,




Hunea faga ligagses clandegtinag na
rede elébrica. Além de ilegaig, elag
podém causar acidenles sérios.







Ingtale as anbenas longe dos fios da
rede elébrica,




Marlenha uma dishdneia sequra para
que, ém ¢aso dé queds, a ankena ndo
'toque 108 fiog da rede eldlrica.







Anbes de maxer na rede eldrica do sua
ca34, & praciSo congullar um
eldbrieigta,




Ndo Jjogue éjua ném passe pano
molhado em Tomadas e inlerruplores.







Manbenha digbaneia dog
Jfios PQrT.iJoS oy
c85dog 12 rua.




USe ragighaneias origingis.
Fazer emendas com mdberial _
inddequado pode causar sério danos 4 :
: indbalaefo elébriea 6 4 sua casa, '




Nunea $uba em
postes da rede elériea.




U368 08 novo$ modelog de Tomada
digponiveig no mereado. Eleg 8o maig
sejuros, pois ndo k4 rigeo de eneodbar

o dedo 1o Plujue 92 lijar in
equipamen'to 12 tomada.
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Para cheqar 908 consumidores, 2

enerjia eldlrica passa por Trés
dlapas: gerggo 193 usings,
Transmissdo para ag cidades ¢ didlribuiglo até o
Tomada de casa A Aqineia Nacional do Energia
Elétriea (AREEL), eriada em 1996, & regpongdvel por
rejular o figealizar o8 servigos de enérqia elébriea
em Lodag egsag dlapag, fazendo com que o gidlema
elélrico ngeional 8¢ degenvolva conbinuamente 6 o8
congumidores recebam um Servigo de qualidade por
am prégo justo,

Mém de fixartariPag e figealizar a qualidade dog
3ervigos @ dog cotfbrdbos de eoncessflo, 8 ANEEL Tem
uma imPor‘talite dluaefo Jun‘to 4 goeiedads,
eselarecendo diividag gobre a pregiagio dog servigos
¢ Slendendo reelamagses sobre o servigos prediados
pelas conoessiondriag de enerqia elébrica.



A ANEEL 4 ainda responsvel por rejular 8
figealizar o Programa de Eficitneia Enerjética das
Diéhribuidorag de Energia Flétrica (PEE) emtodo o
pais, que Tem como oLJétiVO ineanbivar a¢563 de
combdle 20 desperdicio do energia elélries, s,
também, por adhabelecsr 98 orienbacses para
elaboraglo dog projélos do Programa de Pesquisa ¢
Degenvolvimento (P&D), qué visdm 39 busea
consbante por inovaedes teenoléjicﬂs no 8dbor
elétrico.

A3 decisoes da Agineia que afdlam o sileresses
dos ajentes do 8dbor elérico 6 dog congamidores o
digeutidag em Reunices Pdblicag da Dirdloria, que
PoJem ser &companhaclas Presencialmeﬁte oq pela
inbernéd. Além disgo, Tem diversos odlrog canais de
conbdbo & digposiclo da goeiedade: Ouvidoria
Qalorial, Ouvidoria Inglilueional, Audifneiag o
Congultag Pgblicas, Qervico de Informagses 9o
cidaddo (S1e).



A ANEEL E A OUVIDORIA SETORIAL

A Ogvidoria Qélorial da ANEEL Tem como migedo
Solucionar o8 conflitos SurjiJoS no 8ébor elébrico,
por meio do rejiétro ¢ Lralamenlo dog pedidog de
informagdo, reclamacses, demdneias o elogiog dos
congumidores do Servigo piblico de enérqia alébriea.
A ANEEL trata Todos esses pedidog com igonomia ¢
T.ransParéncia, proeurando regolvé-log da melhor
forma possivel para jaraﬁtir um Servigo de
qualicIaJe 908 conSumidores.

Enlo, e eghiver insabisfoilo com 2 qualidade dog
servigs prefiados, 8 primeira coisd que o
condumidor deve fPazer 4§ copldlar 2 gua
JiStriLuiJorS., 108 PoStoS de Qtenclimeﬁto of por
méio do Servigo jratuito JeteleFonia (o niiméro PoJe
gar eneonbrado 12 Palura do enerjia).



Qe ndo for dlendido, ou 86 congiderar que 63se
dlendimerto inseial foi ingaliaPdlorio, o consumidor
pode contalar a ouvidoria da prépria
dighribuidors, que ird reavaliar 4 queétﬁo. E, g
ainda 983im o congumidor conbinaar ingdbisPeibo, elo
pods extdo rejis'trar uma reclamacedo na ouvidoria
da Aqineia Edladual convensada 3 ANEEL no Edtado
(e houver).

Ca%o 1o haja Ajéncia Edtadual conveniada, o
congumidor tem 2 digposiclo, enbdo, o8 diversos
can9i8 de 9c83%0 A Oyvidoria Gaborial da ANEEL.

Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL
Ouvidoria Setorial 167
de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h
www.aneel.gov.br
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Fale com a COCEL:

0800 726 2121
(41) 2169-2121
www.cocel.com.br
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