INFORMACOES TECNICAS — TERMINOLOGIA
(parte integrante do site www.cocel.com.br)

Concessionaria ou Permissionaria - Agente titular de concessdo ou permissao
federal para explorar a prestacdo de servicos publicos de energia elétrica,
referenciado, doravante, nesta Resolucao, apenas pelo termo concessionaria.

Consumidor - Pessoa fisica ou juridica, ou comunhdo de fato ou de direito
legalmente representada, responsavel pelo pagamento das faturas e pelas demais
obrigacdes fixadas em normas e regulamentos do Orgdo regulador, assim
vinculando-se ao contrato de fornecimento, uso do sistema ou de adesao.

Unidade Consumidora - Conjunto de instalagcbes e equipamentos elétricos
caracterizado pelo recebimento de energia elétrica em um s6 ponto de entrega,
com medicao individualizada e vinculada a um Gnico consumidor.

Conjunto de Unidades Consumidoras - Qualquer agrupamento de unidades
consumidoras, global ou parcial, de uma mesma area de concessdo de
distribuicdo, definido pela concessionaria ou permissionaria e aprovado pela
ANEEL .

Duracao Equivalente de Interrupc¢do por Unidade Consumidora (DEC) - Intervalo de
tempo que, em média, no periodo de observacdo, em cada unidade consumidora
do conjunto considerado ocorreu descontinuidade da distribuicdo de energia
elétrica, considerando-se as interrup¢des maiores ou iguais a 3 (trés) minutos.

Duracéo de Interrupgdo Individual por Unidade Consumidora (DIC) - Intervalo de
tempo que, no periodo de observacdo, em cada unidade consumidora ocorreu
descontinuidade da distribuicdo de energia elétrica, considerando-se as
interrupcdes maiores ou iguais a 3 (trés) minutos.

Duracdo Maxima de Interrupcdo Continua por Unidade Consumidora (DMIC) -
Tempo maximo de interrupcdo continua, da distribuicdo de energia elétrica, para
uma unidade consumidora qualquer.

Frequéncia Equivalente de Interrupcéo por Unidade Consumidora (FEC) - Numero
de interrup¢des ocorridas , em média, no periodo de observagdo, em cada unidade
consumidora do conjunto analisado, considerando-se as interrupcdes maiores ou
iguais a 3 (trés) minutos.

Frequéncia de Interrup¢éo Individual por Unidade Consumidora (FIC) - Numero de
interrupcdes ocorridas, no periodo de observacdo, em cada unidade consumidora,
considerando-se as interrup¢des maiores ou iguais a 3 (trés) minutos.

10.TMA - Tempo Médio de Atendimento - Trata-se do quociente entre a somatéria dos

tempos transcorridos desde o recebimento da reclamacéo até o restabelecimento
do fornecimento, ou do término do atendimento, nos casos onde ndo houve
interrupcao de fornecimento, e o numero de ocorréncias no periodo de apuracao.
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11.Padrdo de Continuidade - Valor limite de um indicador de continuidade aprovado
pela ANEEL e utilizado para a analise comparativa com os indicadores de
continuidade apurados.

12.Indicador - E a forma de representacao quantificavel da qualidade de um produto
ou servico. E instrumento de mensuracdo da qualidade e, como tal, imprescindivel
ao seu gerenciamento.

13.Indicador de Continuidade - Representacao quantificavel do desempenho de um
sistema elétrico, utilizada para a mensuracdo da continuidade apurada e analise
comparativa com os padrdes estabelecidos.

14.Indicador de Continuidade Global - Representacdo quantificavel do desempenho
de um sistema elétrico agregada por empresa, estado, regido ou pais.

15.Ocorréncia - E uma anomalia no sistema elétrico que gera uma acgéo corretiva da
Concessionéria.

16. Interrupcao - Descontinuidade do neutro ou da tensdo disponivel em qualquer uma
das fases de um circuito elétrico que atende a unidade consumidora.

17.Interrupcdo de Longa Duracéo - Toda interrupcdo do sistema elétrico com duracéo
maior ou igual a 1 (um) minuto.

18.Interrupcdo Programada - Interrupcdo antecedida de aviso prévio, por tempo
preestabelecido, para fins de intervencao no sistema elétrico da concessionaria.

19.Interrupcdo de Urgéncia - Interrupcdo deliberada no sistema elétrico da
concessiondria, sem possibilidade de programacédo e caracterizada pela urgéncia
na execucao de servicos.

20.Metas de Continuidade - Padrdes estabelecidos pela ANEEL, para os indicadores
de continuidade, a serem respeitados mensalmente, trimestralmente e anualmente,
para periodos preestabelecidos.

21.Restabelecimento da Continuidade da Distribuicdo de Energia Elétrica - Retomo do
neutro e da tensdo disponivel em todas as fases, com permanéncia minima de
tempo igual a 1 minuto, no ponto de entrega de energia elétrica da unidade
consumidora.

22.Servigo Essencial - Todo servigo ou atividade caracterizado como de fundamental

importancia para a sociedade, desenvolvido nas unidades consumidoras a seguir
exemplificadas:

- servico publico de tratamento de agua e esgoto;

- processamento de gas liquefeito de petréleo e combustiveis;

- estabelecimento hospitalar publico ou privado;

- transporte coletivo;

- servico publico de tratamento de lixo;

- servico publico de telecomunicacgdes;
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- centro de controle de trafego aéreo;
- seguranca publica.

23.Nivel de Tens&o - E o valor da tenséo eficaz medida em regime permanente de
funcionamento do sistema.

24.Tens&o Primaria de Distribuicéo - E a tens&o superior a 1000 V e inferior a 230.000
V.

25.Fornecimento em Baixa Tensdo ou Tensdo Secundaria - E o atendimento com
tensdo até 1000 V.

26.Energia Ativa - E a energia capaz de produzir trabalho. A unidade de medida é o
quilowatt-hora (kwh).

27.Energia Reativa - E a energia solicitada por alguns equipamentos elétricos,
necessaria a manutencao dos fluxos magnéticos e que ndo produz trabalho. A
unidade de medida é o quilovar-hora (kvarh).

28.Poténcia - E a quantidade de energia solicitada na unidade de tempo. a unidade de
medida é o quilowatt(kW).

29.Demanda - E a poténcia média medida por aparelho integrador durante qualquer
intervalo de 15 (quinze) minutos.

30.Demanda Média - Relacéo entre a quantidade de energia elétrica utilizada durante
um periodo de tempo definido e esse mesmo periodo.

31.Demanda Maxima - Maior demanda verificada durante um periodo de tempo
definido.

32.Demanda Contratada - Demanda a ser obrigatdria e continuamente colocada a
disposicdo do CONSUMIDOR, por parte do CONCESSIONARIO, no ponto de
entrega, conforme valor e periodo de vigéncia fixado no contrato.

33.Demanda Assegurada - Demanda a ser obrigatdria e continuamente colocada a
disposicdo do CONSUMIDOR classificado como "sazonal” ou "rural", por parte do
CONCESSIONARIO, no ponto de entrega, conforme valor e periodo de vigéncia
fixado no contrato.

34.Demanda Maxima Assegurada - Demanda a ser obrigatoria e continuamente
colocada a disposicdo dos consumidores auto-produtores de energia elétrica. O
valor da demanda serd igual a diferenca entre a demanda total das instalagfes da
unidade consumidora e a demanda atendida pelo sistema de autogeracao,
conforme valor e periodo de vigéncia fixados no contrato.

35.Demanda Suplementar de Reserva - Demanda a ser obrigatdria e continuamente
colocada a disposicdo dos consumidores autoprodutores de energia elétrica,
enquadrados na modalidade tarifaria horo-sazonal (tarifa Azul e Verde), com o
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objetivo de complementacdo na eventual indisponibilidade do seu sistema de
autogeracdao, conforme valor e periodo de vigéncia fixados em termo aditivo.

36.Fator de Carga - Relacédo entre a demanda média e a demanda maxima ocorrida
no periodo de tempo definido.

37.Fator de Poténcia (FP) - Obtido da relacdo entre energia ativa e reativa, a partir de
leituras dos respectivos aparelhos de medicao, conforme expresséo abaixo:

1
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38. Tarifa Convencional - Modalidade tarifaria estruturada para aplicagcdo de um preco

unico de demanda de poténcia e consumo de energia elétrica, independentemente
dos periodos do ano e das horas de utilizag&do do dia.

FP=cosp=

39.Tarifa Azul (horo-sazonal) - Modalidade tarifaria estruturada para aplicacdo de
precos diferenciados de demanda de poténcia e consumo de energia elétrica, de
acordo com as horas de utilizacdo do dia e os periodo do ano.

40.Tarifa Verde (horo-sazonal) - Modalidade tarifaria estruturada para aplicacdo de
preco unico de demanda de poténcia e precos diferenciados de consumo de
energia elétrica, de acordo com as horas de utilizacdo do dia e os periodos do ano.

41.Segmentos Horarios e Sazonais (horo-sazonal) - S&o formados pela composi¢ao
dos periodos Umido e seco com os horarios de ponta e fora de ponta e
determinados conforme abaixo:
(PS) - horario de Ponta em periodo Seco;
(PU) - horario de Ponta em periodo Umido;
(FS) - horario Fora de Ponta em periodo Seco;
(FU) - horério Fora de Ponta em periodo Umido.
Os segmentos horarios e Sazonais sdo aplicados somente aos contratos horo-
sazonais - tarifa Azul e Verde.

42.Horario de Ponta (P) - E o periodo de tempo de 3 (trés) horas consecutivas,
definido pelo CONCESSIONARIO e situado no intervalo compreendido entre 17h00
e 22h00, diariamente, excec¢dao feita aos sdbados e domingos por ndo haver nesses
dias horario de ponta.

43.Horéario Fora de Ponta (F) - E o intervalo de tempo correspondente ao conjunto de
horas complementares as 3 (trés) horas consecutivas, definidas no Horéario de
Ponta.

44.Periodo Seco (S) - E o periodo de 7 (sete) meses consecutivos, compreendendo
os fornecimentos abrangidos pelas leituras de maio a novembro de cada ano.
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45.Periodo Umido (U) - E periodo de 5 (cinco) meses consecutivos, compreendendo
os fornecimentos abrangidos pelas leituras de dezembro de um ano a abril do ano
seguinte.

46.Tarifa de Demanda - Valor (R$) do kW de demanda.
47.Tarifa de Consumo - Valor (R$) do kwh de energia utilizada.

48.Tarifa de Ultrapassagem - Tarifa a ser aplicada ao valor de demanda registrada
gue superar o valor de demanda contratada ou assegurada nos contratos de
fornecimento de energia elétrica - modalidade horo-sazonal - tarifa Azul ou Verde.

49. Tarifa Fiscal - Valor (R$) declarado periodicamente pelo poder concedente. A tarifa
fiscal € utilizada, entre outras finalidades, para o calculo do limite de investimento
do CONCESSIONARIO e para o célculo da participagdo financeira do
CONSUMIDOR.

50.Pulsos - Sinais elétricos fornecidos pelo sistema de medicdo do
CONCESSIONARIO, destinados a supervisdo e controle de carga por parte do
CONSUMIDOR com contrato horo-sazonal (tarifa Azul e Verde).

51.Carga Instalada - Soma da poténcia de todos os aparelhos instalados nas
dependéncias da unidade consumidora que, em qualquer momento, podem utilizar
energia elétrica do CONCESSIONARIO.

52.Ponto de Entrega - Primeiro ponto de fixacdo dos condutores do ramal de ligacao
na propriedade consumidora. E o ponto até o qual a COCEL se obriga a fornecer
energia elétrica, com  participacdo nos  investimentos  necessarios,
responsabilizando-se pela execucdo dos servicos, pela operacdao e pela
manutencao.

53.Més ou Ciclo de Faturamento - E o intervalo de tempo entre a data da leitura do
medidor de energia elétrica do més anterior e a data do més de referéncia, definida
no calendario de faturamento do CONCESSIONARIO.

54.Participacdo Financeira - E a parcela de contribuicio do CONSUMIDOR no custo
das obras destinadas ao seu atendimento, acrescida dos demais encargos
definidos pela legislacao.

55. Limite de Investimento do CONCESSIONARIO - E o valor de responsabilidade do
CONCESSIONARIO, obtido mediante os limites unitarios fixados pelo poder
concedente, para atendimento dos pedidos de ligacdo ou acréscimo de carga,
efetuados pelo CONSUMIDOR.
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