CZ N

Energla
CONTRATO ADMINISTRATIVO N.° 022/2017

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO PARA
RECERTIFICAGAO SEGUNDO A ISO 9.001 VERSION
2015, QUE ENTRE SI CELEBRAM A COMPANHIA
CAMPOLARGUENSE DE ENERGIA - COCEL E BVQI DO

BRASIL SOCIEDADE CERTIFICADORA LTDA.

A COMPANHIA CAMPOLARGUENSE DE ENERGIA - COCEL, concessionaria de servigos
publicos de distribuicdo de energia elétrica, sediada na Rua Rui Barbosa, 520, Campo
Largo - PR, inscrita no CNPJ/MF sob n.% 75.805.895/0001-30, neste ato representada, na
forma de seu estatuto social, pelo seu Diretor Presidente JOSE ARLINDO LEMOS
CHEMIN, brasileiro, casado, portador da Carteira de Identidade RG n© 3.525.127-8/PR,
inscrito no CPF/MF sob o n.© 911.237.479-20, residente e domiciliado nesta cidade de
Campo Largo - Parand ao final subscrito, adiante denominada simplesmente de
CONTRATANTE, e do outro lado a empresa BVQI DO BRASIL SOCIEDADE
CERTIFICADORA LTDA., pessoa juridica de direito privado, com sede na Avenida do
Café, 277 - Sao Paulo - SP - CEP: 04.331-000, Inscricio no CNPJ sob n.°
72.368.012/0003-46, neste ato representada por sua procuradora RENATA VERNAGLIA
SAGGESE, brasileira, solteira, administradora de empresas, portadora da Carteira de
Identidade RG n© 27.543.847-8/SP, e inscrita no CPF sob o n°® 219.637.248-01, adiante
denominado simplesmente CONTRATADA, resolvem celebrar o presente contrato, o qual
serd regido pelas clausulas e condicbes adiante ajustadas, que as partes mutuamente

outorgam e aceitam, a saber:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO
1.1 - Constitui objeto deste contrato a recertificacdo segundo a ISO 9001 Version
2015, para coleta e apuracao dos indicadores individuais e coletivos estabelecidos no
modulo 08 da PRODIST da ANEEL (DEC, FEC, DIC, FIC, DMIC, DICRI, DER e FER) e
relatorio da qualidade do atendimento comercial, de acordo com o Anexo III da Resolugdo
414 da ANEEL, e ISO 10.002, relativo ao processo de tratamento de reclamagdes nas
organizacdes, conforme estabelecido pela Resolucao Normativa 414, de 9 de setembro de
2010 da ANEEL, em seu artigo 162, §39, tudo em conformidade com as descricdoes e
quantidades constantes do Memorando Interno expedido pela Gestao da Qualidade.

1.1.1 - Incluem-se dentre os servicos previstos na presente cldusula, a auditoria
dos procedimentos de coleta e apuracdo dos indicadores individuais e coletivos
estabelecidos no modulo 08 da PRODIST da ANEEL (DEC, FEC, DIC, FIC, DMIC, DICRI,

Companhia Campolarguense de Energia — COCEL
Fone/Fax (0xx41) 392-2121 - R. Rui Barbosa, 528.-Rbstal 715 - Campo Largo - PR - CEP 83.601-140
CNPJ 75.805.895/0001-30 - Inscricdo Estadual 108020



CZ v

Energla
DER e FER) e relatério da qualidade do atendimento comercial conforme Anexo III da

Resolucdao 414 da ANEEL.

1.1.2 - Para melhor caracterizacao dos servicos, considera-se:

+ DEC (Duragdo Equivalente de Interrupgdo por Unidade Consumidora): indica o niUmero de horas
em média que um consumidor fica sem energia elétrica durante um periodo

« FEC (Frequéncia Equivalente de Interrupcdo por Unidade Consumidora): indica quantas vezes,
em média, houve interrupgdo na unidade consumidora

+ DIC (Duragao de Interrupgao por Unidade Consumidora): indica por quanto tempo uma unidade
consumidora ficou sem energia elétrica durante um periodo considerado.

« FIC (Frequéncia de Interrupgdo por Unidade Consumidora): indica o nimero de vezes que uma
unidade consumidora ficou sem energia elétrica durante um periodo considerado.

« DMIC (Duragdo Maxima de Interrupgdo por Unidade Consumidora): indicador que limita o tempo
maximo de cada interrupgdo.

« DICRI (Duracdo da interrupcdo individual ocorrida em dia critico por unidade consumidora ou
ponto de conexdo) expressa em horas e centésimos de hora;

 DER (Duracao Equivalente de reclamacgao).

« FER (Frequéncia Equivalente de reclamacdo a cada mil Unidades Consumidoras).

+ RELATORIO DA QUALIDADE DO ATENDIMENTO COMERCIAL: relagdo de servigos e
atendimentos prestados ao consumidor em um determinado periodo relacionados no Anexo III da
Resolugdo 414 da ANEEL.

1.1.3 - Os servicos descritos na clausula 1.1 deverdo contar com uma Auditoria de

recertificagao e 02 auditorias a intervalos anuais.

CLAUSULA SEGUNDA: DOCUMENTOS INTEGRANTES
2.1 - Para todos os efeitos legais, para melhor caracterizacdao dos servigos, bem assim
para definir procedimentos e normas decorrentes das obrigagdes ora contraidas, integram
este Contrato, como se nele estivessem transcritos, os seguintes documentos:

2.1.1 - Processo Administrativo n.© 019/2017;

2.1.2 - Proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

3.1 - Constituem obrigacdes da CONTRATADA durante o periodo de vigéncia do presente

contrato:
3.1.1 - Realizar Auditoria de recertificacao conforme a ISO 9.001 Version 2015,
para coleta e apuragao dos indicadores individuais e coletivos estabelecidos no
modulo 08 da PRODIST da ANEEL (DEC, FEC, DIC, FIC, DMIC, DICRI, DER e FER) e
relatério da qualidade do atendimento comercial de acordo com o Anexo III da
Resolugdao 414 da ANEEL, e ISO 10.002, relativo ao processo de tratamento de
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reclamagOes nas organizacdes, conforme estabelecido pela Resolucao Normativa

414, de 9 de setembro de 2010 da ANEEL, em seu artigo 162, §39°;

3.1.2 - Realizar Auditorias de Manutencao, de maneira a assegurar que o Sistema
de Gerenciamento de Dados da CONTRATANTE permaneca de acordo com o0s
padroes para os quais foi certificado;

3.1.3 - Emitir, apds a conclusao satisfatoria da Auditoria de certificacdo mencionada
no subitem 3.1.1, certificado atestando que o Sistema de Gerenciamento de Dados
da CONTRATANTE estd de acordo com os padrées nos quais foi baseada tal
Auditoria, devendo tal certificado ser acreditado pelo INMETRO;

3.1.4 - Responsabilizar-se pelo recolhimento dos tributos, encargos sociais e
trabalhistas advindos da presente contratacao;

3.1.5 - Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE referentes a execucdo dos
servicos e as medidas a serem adotadas pela mesma para o perfeito aproveitamento
das atividades a serem desenvolvidas pela CONTRATADA;

3.1.6 - Prestar os servicos previstos na Clausula Primeira do presente contrato de
acordo com as especificagdes e prazos previstos.

3.1.7 - Manter durante a execucao deste contrato as condicdes exigidas para a
contratacdo, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas — regularidade fiscal,
tributdria, trabalhista e previdenciaria, apresentando sempre que solicitado, a

respectiva documentacdo/certiddo comprobatdria.

CLAUSULA QUARTA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
4.1 - Constituem obrigacdes da CONTRATANTE durante o periodo de vigéncia do
presente contrato:
4.1.1 - Efetuar a CONTRATADA o pagamento conforme as condicdes estabelecidas
neste Contrato;
4.1.2 - Fornecer toda documentacao e informacdes necessarias as atividades a
serem desenvolvidas pela CONTRATADA.
4.1.3 - Disponibilizar os funcionarios envolvidos no processo.
CLAUSULA QUINTA - VALOR DO CONTRATO
5.1 - O valor total para a execucao dos servicos objeto do presente contrato é de R$
10.940,00 (dez mil novecentos e quarenta reais), dos quais:
5.1.1 - R$ 6.114,00 (seis mil cento e quatorze reais) refere-se aos servicos de

Auditoria Principal;

5.1.2 - R$ 450,00 (quatrocentos e cinquenta reais) refere-se a Acreditacdo CGECRE
INMETRO;
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5.1.3 - R$ 2.188,00 (dois mil, cento e oitenta e oito reais) refere-se a 138 Auditoria

de Manutencao;

5.1.4 - R$ 2.188,00 (dois mil, cento e oitenta e oito reais) refere-se a 238 Auditoria

de Manutencao.

Paragrafo Primeiro: Os precos estabelecidos neste Contrato estdo expressos em reais,
nao sendo passiveis de reajuste para a fase 1 (Auditoria de Certificacdo). Para a fase 2
(Auditorias de Manutencdo) os valores respectivos estabelecidos na presente clausula
poderao ser reajustados anualmente conforme permitido pela legislacao vigente,

utilizando-se, para tanto, o indice de variacdo IGP-M.

Paragrafo Segundo: O preco dos servigos ora contratados ja inclui:

a) A remuneracgao dos servicos de equipe profissional necessaria a execugdo dos trabalhos;
b) Todos os tributos, contribuicbes exigidas pela legislagdo em vigor, encargos sociais,
trabalhistas e previdenciarios, a administracao e lucros da CONTRATADA;

c) Todos os materiais e documentos entendidos como necessarios pela CONTRATANTE
para que o objeto deste contrato seja considerado completo;

d) Todas as despesas de deslocamento, transporte, estadia e alimentagdao necessarias para

a execugdo dos servigos.

CLAUSULA SEXTA: CONDICOES E FORMA DE PAGAMENTO

6.1 - O pagamento do valor previsto na Clausula Quinta deste contrato sera realizado
pela CONTRATANTE, em até 05 (cinco) dias uteis, apds a realizacdao de cada etapa
mediante Nota Fiscal/Fatura na sede da CONTRATANTE.

6.2 - A nota fiscal/fatura somente podera ser emitida apds a execugdo de cada etapa e
aceitacdo dos servicos pela CONTRATANTE.

6.3 - O pagamento pela prestacao de servico sera efetuado na sede da CONTRATANTE,
na Rua Rui Barbosa, 520 - Campo Largo - PR, mediante nota fiscal fatura.

6.4 - Na eventual hipdtese de ocorrer atraso em relagdo ao pagamento, além da multa de
2% (dois por cento) sobre o valor devido, incidirdo também juros legais de 0,5% (meio
por cento) ao més, mais correcdo monetaria pelo IGP-M, a serem calculados desde a data
do vencimento da obrigacdo até a data do seu efetivo pagamento.

6.5 - Todos os encargos incidentes sobre o presente contrato ficardo a cargo do(a)
CONTRATADO(A).
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CLAUSULA SETIMA: PRAZO DE EXECUCAO

7.1 - Os servicos de Auditoria e recertificacdo deverdao ser executados até o dia
31/12/2017. A primeira Auditoria de manutencdo devera ser realizada até o dia
31/12/2018 e a segunda até o dia 31/12/2019.

CLAUSULA OITAVA: PRAZO DE VIGENCIA
8.1 - O presente contrato tem vigéncia a partir da data de sua assinatura até 31 de

dezembro de 2019, considerando a execugao da segunda auditoria de manutencgao.

CLAUSULA NONA: RESCISAO CONTRATUAL

9.1 - A CONTRATANTE podera rescindir o contrato, de pleno direito, independentemente
de interpelacdao judicial ou extrajudicial, sem que assista ao CONTRATADO qualquer
direito a indenizagdo, nas hipdteses previstas nos incisos I a XII e XVII do art. 78 da Lei
n.° 8.666/93.

9.2 - A rescisao do contrato podera se dar sob qualquer das formas delineadas no art. 79
da Lei n.© 8.666/93.

Paragrafo Unico: Caso ocorra a rescisdo do Contrato, tacita ou expressamente, a
CONTRATANTE pagara ao CONTRATADO(A) apenas os valores dos servicos executados
e aceitos até a data da rescisdo, sem que haja qualquer direito a reclamacdo ou

indenizacao.

CLAUSULA DECIMA - RESPONSABILIDADE
10.1 - A CONTRATADA assume integral responsabilidade pelos danos que causar a
CONTRATANTE ou a terceiros, isentando a CONTRATANTE de toda e qualquer
reclamacdo que possa surgir em decorréncia da prestacao de servicos.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - SANGCOES ADMINISTRATIVAS
11.1 - Pela inexecucdo total ou parcial do contrato, a CONTRATANTE aplicara, garantida
a prévia defesa e sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei 8.666/93, a
CONTRATADA, as seguintes sancgoes:
11.1.1 - Adverténcia;
11.1.2 - Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato;
11.1.3 - Rescisao do presente contrato e suspensao do direito de licitar com a
CONTRATANTE, por um periodo de até 02 (dois) anos.

Companhia Campolarguense de Energia — COCEL
Fone/Fax (0xx41) 392-2121 - R. Rui Barbosa, 528.-Rbstal 715 - Campo Largo - PR - CEP 83.601-140
CNPJ 75.805.895/0001-30 - Inscricdo Estadual 108020



CZ "

Energla
11.2 - O valor da multa aplicada, apds o regular processo administrativo, serd descontada

dos pagamentos devidos pela CONTRATANTE ou, ainda, quando for o caso, cobrada
judicialmente.

11.3 - Poderdo ser suspensas as penalidades, no todo ou em parte, quando o atraso no
cumprimento das obrigagoes for devidamente justificado pela CONTRATADA, por escrito,
no prazo maximo de 05 (cinco) dias da ocorréncia do evento e aceito pela
CONTRATANTE, que fixarda novo prazo, este improrrogavel, para a completa execucdo

das obrigagoes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - TOLERANCIA

12.1 - Se qualquer das partes contratantes, em beneficio da outra, permitir, mesmo por
omissdes, a inobservancia no todo ou em parte, de qualquer dos itens e condicGes deste
contrato, tal fato ndo podera liberar, desonerar ou de qualquer forma afetar ou prejudicar
esses mesmos itens e condigbes, 0s quais permanecerao inalterados, como se nenhuma

tolerancia houvesse ocorrido.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: VALOR DO CONTRATO

13.1 - As partes CONTRATANTES ddo ao presente contrato o valor global de R$
10.940,00 (dez mil novecentos e quarenta reais), para todos os legais e juridicos
efeitos.

13.2 Os pagamentos serao efetuados pela COCEL, em reais, com recursos vinculados ao

orcamento anual, vinculados as seguintes classificacdes contabeis:

Item orcamentario Conta Contabil
15.080 6105.4.08.01.059.1040

CLAUSULA DECIMA QUARTA: GESTOR DO CONTRATO
14.1 - Para efeitos deste Contrato, a COCEL desigha como gestora a Sra. Schirlei

Cequinel Kotovicz, responsavel pela Gestdao da Qualidade.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DISPOSICOES GERAIS
15.1 - Ndo serdo admitidos consércio, associacao, cessao ou transferéncia, fusdo, cisao
ou incorporacdo para a prestacao dos servicos relativos a esta contratacdo.

15.2 - E vedada a subcontratagdao dos servigos objeto deste contrato.
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15.3 - Aplicam-se a este contrato as disposicdes da Lei n°® 8.666/93 e suas alteracoes

posteriores, que regulamenta as licitacdes e contratacdes promovidas pela Administracao
Publica.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO
16.1 - Para dirimir eventuais litigios emergentes do presente Contrato, as partes elegem
o Foro da cidade de Campo Largo - PR, com expressa renuncia a outro qualquer, por mais

privilegiado que se apresente.

E por estarem assim justos e acordados, assinam as partes, o presente Contrato em trés

vias de igual teor e forma, juntamente com as testemunhas signatarias.

Campo Largo, 04 de maio de 2017.

COMPANHIA CAMPOLARGUENSE DE ENERGIA - COCEL
José Arlindo Lemos Chemin - Diretor Presidente

BVQI DO BRASIL SOCIEDADE CERTIFICADORA LTDA.
Renata Vernaglia Saggese

TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
CPF: CPF:

GESTOR DO CONTRATO:

Nome:
CPF:
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